Ministero della Giustizia

BANDO DI GARA D’APPALTO

AVVISO DI REVOCA

Lavori O Riservato all’Ufficio delle pubblicazioni
Forniture O Data di ricevimento dell’avviso
Servizi M N. di identificazione

L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli appalti pubblici (AAP)? NO O  SI M

SEZIONEIl:  AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

1.1) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO UFFICIALE DELL’AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Denominazione Servizio responsabile
Ministero della Giustizia | Direzione Generale per i Sistemi Informativi Automatizzati
Indirizzo C.AP.

Via Crescenzio, 17/C 00193
Localita/CittaRoma Stato
ITALIA
Telefono Telefax
0668620306 066876420

Posta elettronica(e-mail) | Indirizzo Internet (URL)
Pareri.dgsia@giustizia.it | www.giustizia.it

1.2) INDIRIZZO PRESSO IL QUALE E POSSIBILE OTTENERE ULTERIORI INFORMAZIONI
Come al punto I.1 4]

1.3) INDIR1ZZO PRESSO IL QUALE E POSSIBILE OTTENERE LA DOCUMENTAZIONE
Come al punto I.1 4]

1.4) INDIRIZZO AL QUALE INVIARE LE OFFERTE/LE DOMANDE DI PARTECIPAZIONE
Come al punto 1.1 —Ufficio Protocollo 4|

1.5) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE *

Livello centrale M Istituzioni europee O
Livello regionale/locale OJ Organismo di diritto pubblico O Altro O

SEZIONE Il: OGGETTO DELL’APPALTO
11.1)  DESCRIZIONE

11.1.1)  Tipo di appalto di lavori (nel caso di appalto di lavori)
Esecuzione O
Progettazione ed esecuzione []
Esecuzione, con qualsiasi mezzo, di un’opera conforme ai requisiti specificati dall’amministrazione
aggiudicatrice O
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11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.1.7)

11.1.8)

Tipo di appalto di forniture (nel caso di appalto di forniture)

Acquisto [ Locazione [J Leasing O Acquisto ariscatto [ Misto [

Tipo di appalto di servizi (nel caso di appalto di servizi) ¥
Categoria del servizio: 7 - Servizi informatici ed affini

Si tratta di un accordo quadro? * NO M si O

Denominazione conferita all’appalto dall’amministrazione aggiudicatrice *
Servizio d’assistenza tecnica unificata ai sistemi informativi degli uffici Giudiziari Italiani; Gara
n.43\02

Descrizione/oggetto dell’appalto
Fornitura servizi di: Call Center, assistenza applicativa e sistemistica on-site sistemi ed
applicativi in uso agli Uffici indicati al 11.1.7, realizzazione macro routine, addestramento.

Luogo di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi
Sedi degli uffici giudiziari italiani, distrettuali, circondariali e sedi sezioni distaccate di tribunale.

Nomenclatura

11.1.8.1) CPV Servizi di gestione connessi all’informatica) *

Codice CPV

Descrizione

50900000-4

Servizi di installazione.

72130000-5

Servizi di consulenza per configurazione di stazioni informatiche.

72140000-8

Servizi di consulenza per prove di accettazione di attrezzature informatiche.

'72200000-7

Programmazione di software e servizi di consulenza.

72210000-0

Servizi di programmazione di prodotti software in pacchetti.

72230000-6

Servizi di sviluppo di software personalizzati.

72240000-9

Servizi di analisi e programmazione di sistemi.

72250000-2

Servizi di manutenzione e assistenza sistemi.

72260000-5

Servizi connessi al software.

72320000-4

Servizi di banche dati.

72500000-0

Servizi informatici.

72510000-3

Servizi di gestione connessi all'informatica.

72520000-6

Servizi di consulenza e assistenza informatica.

72560000-8

Servizi di collaudo informatico.

80420000-4

Servizi di formazione.

11.2)

11.3)

* Informazioni non indispensabili alla pubblicazione.

11.1.8.2) Altre nomenclature rilevanti (CPA/NACE/CPC): NO

11.1.9)

11.1.10)

Divisione in lotti (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare I’allegato B)
NO O

si M

Ammissibilita di varianti (se pertinente)

Nno M sioO

QUANTITATIVO O ENTITA DELL’APPALTO

11.2.1)

11.2.2)

Quantitativo o entita totale:

Lotto Importo Iva esclusa
1 € 25.000.000,00
2 € 18.600.000,00
3 € 30.000.000,00
4 € 12.700.000,00
5 € 13.500.000,00

Opzioni:

DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE
Periodo in mesi: 36
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SEZIONE I11: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E
TECNICO

111.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO

I11.1.1) Cauzioni e garanzie richieste da presentare nella fase di cui al n. 1VV.3.3:
a. cauzione provvisoria:per soggetti ammessi alla partecipazione alla gara, pari al 5%
dell’importo di cui al punto 11.2.1) delle condizioni stabilite nel disciplinare di gara;
b. deposito cauzionale definitivo a carico della societa aggiudicatrice pari al 10% dell’importo
massimo contrattuale alle condizioni stabilite nel disciplinare di gara.

I111.1.2)  Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
Condizioni e modalita di pagamento: fatturazione trimestrale pagamento rimessa previo
accertamento SLA ed eventuale applicazione penali.

111.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di imprenditori, di fornitori o di prestatori di
servizi aggiudicatario dell’appalto
a) E’ ammessa la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande
(R.T.L) con I'osservanza della disciplina di cui al Dlvo 157/95 e successive modifiche ed
integrazioni, di Consorzi d’Imprese
Tuttavia, conformemente alla segnalazione dell’Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato AS251 del 31 gennaio 2003 (Bollettino n. 5/2003) e in ragione della ratio
riconosciuta all’istituto del R.T.l. da individuarsi nell’ampliamento del novero dei
partecipanti alla gara al solo scopo di consentire un pit ampio confronto concorrenziale, tra
le imprese non & ammessa la partecipazione in R.T.l. di due o piu imprese che siano in
grado di soddisfare singolarmente i requisiti economici cosi come indicati al successivo
111.2.1-a), pena I’esclusione dalla gara del R.T.I. cosi composto,

b) Non & ammesso che un’impresa partecipi, per gli stessi lotti singolarmente e quale
componente di un R.T.l. o di un Consorzio, né come facente parte di piu R.T.l. o Consorzi
diversi, pena I’esclusione dalla gara dell’impresa medesima, del R.T.l. e del Consorzio al
quale I'impresa partecipa.

c) Non & ammessa la partecipazione per gli stessi lotti di imprese, anche in R.T.l. o Consorzio,
che abbiano rapporti di controllo e/o di collegamento, ai sensi dell’art. 2359 codice civile, con
altre imprese che partecipano singolarmente o quali componenti di R.T.l. o Consorzi, pena
I’esclusione dalla gara sia dell’impresa controllante che delle imprese controllate e/o delle
imprese collegate, nonché dei R.T.l. Consorzi ai quali le imprese eventualmente partecipino.

d) E’ ammessa la partecipazione di un Consorzio, anche senza la totalita delle consorziate,
purché le rimanenti imprese/societa e le loro controllate e/o collegate non partecipino
singolarmente o quali componenti di R.T.I. per gli stessi lotti, pena I'esclusione dalla gara sia
del Consorzio sia delle imprese/societa controllate e/o collegate alle imprese/societa non
partecipanti.

e) E’ ammesso che, nel rispetto delle norme su citate, fermo restando il 25% del fatturato
previsto dal bando di gara per la mandataria, siano costituiti dalle stesse imprese piu
raggruppamenti con mandatarie differenti. | Raggruppamenti cosi costituiti, pena
I’esclusione dalla gara, non potranno presentare offerta per gli stessi lotti.

CONZIONI DI PARTECIPAZIONE

111.2.1) Indicazioni riguardanti la situazione propria dell’imprenditore / del fornitore / del prestatore di servizi,
nonché informazioni e formalita necessarie per la valutazione dei requisiti minimi di carattere
economico che questi deve possedere:

a) fatturato complessivo conseguito nel triennio 2001-2003 dell’Impresa /Raggruppamento/
Consorzio almeno pari all’importo complessivo dei lotti per cui € presentata offerta;

b) fatturato conseguito nel triennio 2001-2003 dalla mandataria almeno pari al 25%
dell’importo complessivo dei lotti per cui e presentata offerta

111.2.1.1) Situazione giuridica — prove richieste
L’offerta, a_pena di esclusione dalla gara, dovra essere corredata per I’ Impresa partecipante o, in caso di
RTI o di Consorzio di imprese, per tutte le imprese partecipanti al raggruppamento o al consorzio da:
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a) certificato d'iscrizione alla CCIAA, o dichiarazione sostitutiva, da cui risulti che
I'imprenditore non ¢ stato dichiarato fallito, sottoposto a liquidazione coatto amministrativa o
ammesso al concordato o all'amministrazione controllata, riportante il NULLA OSTA ai fini
dell'art.10 della legge 31 maggio 1965, n.575 e successive modificazioni,

b) in caso di R.T.l. o Consorzio se gia costituiti, copia autentica del mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza, conferito alla mandataria ovvero dell‘atto costitutivo
del Consorzio.

¢) in caso di R.T.l. non ancora costituiti:
dichiarazioni (0 dichiarazione congiunta) del legale rappresentante di ogni Impresa
raggruppanda o da persona dotata di poteri di firma attestanti:

1) a quale Impresa raggruppanda, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato
speciale di rappresentanza;

2) I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina prevista
dall’art 11 DIlvo 157/95 e successive modifiche ed integrazioni;

3) nella fattispecie di cui al punto e) 111.2.1 dovra essere resa una dichiarazione da ogni
impresa costituente R.T.I.

d) dichiarazione rilasciata da primario Istituto di Credito attestante affidabilita economica
dell’I’impresa, ex art. 13 D.Lvo 157/95 e successive modificazioni ed integrazioni;

e) dichiarazione attestante di non essere nelle condizioni indicate dall’art. 12 del DIvo 157/95 e

successive modificazioni ed integrazioni

f)  dichiarazione di essere in regola con I’applicazione della L.68/99

g) dichiarazione che non concorrono allo stesso appalto, singolarmente, raggruppate o in
consorzio, altre Societa o Imprese con rapporti di controllo o collegamento a norma dell’art.
2359 c.c.,

h) dichiarazione dalla quale risulti che I'impresa concorrente non rientra tra i soggetti di cui
all’art. 1 bis L. 383/2001 (I soggetti che si avvalgono dei piani individuali di emersione del
lavoro sono esclusi dalle gare di appalto pubblico sino alla conclusione del periodo di
emersione);

i) dichiarazione attestante il possesso di Nulla Osta di segretezza (NOS),

In caso di Consorzio, é richiesta dichiarazione da cui risultino le consorziate partecipanti e non
partecipanti alla gara.

Le dichiarazioni sostitutive/autocertificazioni, rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, dovranno
essere rilasciate da parte dell’Amministratore dell’Impresa e, in caso d’impresa societaria, da
parte del rappresentante legale (Amministratore unico o delegato o Presidente del Consiglio
d’Amministrazione); le dichiarazioni relative a condizioni personali, se previste, dovranno essere
rilasciate da parte di tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione o dell’organo di
amministrazione.

In caso di Raggruppamento o Consorzio costituito o costituendo, le dichiarazioni dovranno
essere rilasciate da parte dell’Amministratore della/e Impresa/e e da parte del rappresentante
legale (Amministratore unico o delegato o Presidente del Consiglio d’Amministrazione) per la/l
impresa/e societaria/e, di tutte le imprese/societa/consorzi e da tutti i componenti del/dei
Consiglio/ di Amministrazione o dell’organo di amministrazione per quelle relative a condizioni
personali.

111.2.1.2) Capacita economica e finanziaria — prove richieste
L’offerta, a pena di esclusione dalla gara, dovra essere corredata dalle dichiarazioni sostitutive
fautocertificazioni (redatte ai sensi del D.P.R. n. 445/2000):

a) del volume d’affari di cui al punto 111.2.1 a rilasciata da parte dell’Amministratore

dell’Impresa, in caso d’impresa societaria dal rappresentante legale (Amministratore unico o
delegato o Presidente del Consiglio d’Amministrazione), in caso di Raggruppamento o Consorzio
gia costituito dal legale rappresentante.
In caso di Raggruppamento o Consorzio costituendo, le dichiarazioni dovranno essere rilasciate da
parte dell’amministratore dell’impresa o da parte del rappresentante legale (Amministratore
unico o delegato o Presidente del Consiglio d’Amministrazione) di tutte le
imprese/societa/consorzi.

b) del volume di affari di cui al punto I11.2.1 lett. b), in caso di RTI costituito o costituendo,
rilasciata dal legale rappresentante.

111.2.1.3) Capacita tecnica — tipo di prove richieste
L’offerta, a__pena di__esclusione dalla _gara, dovra essere corredata dalle dichiarazioni
sostitutive/autocertificazioni (redatte ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, secondo le modalita sopra specificate):
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11.3)

A) possesso certificazione serie 1ISO 9001 — versione 2000 rilasciato, per il settore EA 33 — “Tecnologia
dell’informazione”, da parte di un Ente di accreditamento aderente all’organizzazione europea
per I’accreditamento dei laboratori degli organismi di certificazione EA (European cooperation
for Accreditation), conformemente ai requisiti prescritti dalla norma europea EN 45012UNI-EN
1SO 9000

B) fatturato conseguito nel triennio 2001-2003 dall’Impresa /Raggruppamento/ Consorzio relativo ad
attivita on site almeno pari al 30% all’importo complessivo dei lotti per cui é presentata offerta

CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO DI SERVIZI

111.3.1) La prestazione del servizio € riservata ad una particolare professione?
No Mo s

111.3.2)  Le persone giuridiche saranno tenute a comunicare i nominativi e le qualifiche professionali del
personale incaricato della prestazione del servizio?

No O si M

SEZIONE IV: PROCEDURE

IV.1)

IV.2)

IV.3)

TIPO DI PROCEDURA

Aperta O Ristretta accelerata 4|
Ristretta [ Negoziata accelerata O
Negoziata [

IV.1.1) Sono gia stati scelti candidati? (se pertinente e solo nel caso di procedure negoziate)
NO O si O
In caso di risposta affermativa, utilizzare la sezione VI (altre informazioni) per apportare
ulteriori precisazioni

IV.1.2) Giustificazione della scelta della procedura accelerata (se pertinente)
Scadenza contratti in essere

1VV.1.3) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto (se pertinente)
IV.1.3.1) Awviso indicativo concernente lo stesso appalto (se pertinente)
Numero dell’avviso nell’indice della GUCE

/S - del / / (99/mm/aaaa)

1VV.1.3.2)  Eventuali pubblicazioni precedenti
Numero dell’avviso nell’indice della GUCE

IS - del / / (gg/mm/aaaa)

IV.1.4)  Numero di imprese che si prevede di invitare a presentare un’offerta (se pertinente)

Numero oppure Minimo / Massimo

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
A) Prezzopitbasso O

B) Offerta economicamente piu vantaggiosa in termini di 4|
B1) criteri sotto enunciati (se possibile in ordine decrescente di priorita) O
In ordine decrescente di priorita NO [ sl O

B2) criteri enunciati nel capitolato tecnico e disciplinare di gara 4|
INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

IVV.3.1)  Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice *
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IV.3.2) Documenti contrattuali e documenti complementari — condizioni per ottenerli

Disponibili fino al /| (gg/mm/aaaa)
Costo aggiudicazione Valuta euro

IVV.3.3)  Scadenza fissata per la ricezione delle domande di partecipazione:
La domanda di partecipazione, sottoscritta da parte dell’Amministratore dell’Impresa e, in caso
d’impresa societaria, da parte del rappresentante legale (Amministratore unico o delegato o
Presidente del Consiglio d’Amministrazione), in caso di RTI/Consorzi costituendi dai legali
rappresentanti di tutte le imprese, deve essere presentata o fatta pervenire —ad esclusivo onere e
carico del mittente- all’ufficio protocollo indicato alla SEZIONE 1.4 entro le ore 12.00 del
16/12/2004; nella domanda dovra essere indicato il nominativo, I’indirizzo, i numeri di telefono e
fax e I’indirizzo e-mail, del soggetto abilitato a ricevere le comunicazioni (con particolare
riferimento all’ammissione a ritirare I’invito a presentare I’offerta).
La domanda di partecipazione suddetta dovra contenere la dichiarazione di possesso del
requisito di cui alla SEZIONE 111.2.1.1 lettera i) e del requisito di cui alla SEZIONE 111.2.1.3 lett.
A).
Alla domanda non deve essere allegata altra documentazione; in particolare non deve essere
allegata la documentazione di cui alla SEZIONE 111.2.1.1, SEZIONE 111.2.1.2 e SEZIONE
111.2.1.3, che sara richiesta nella successiva fase della gara.

IVV.3.4) consegna degli inviti a presentare offerte
Le imprese, societa, raggruppamenti o consorzi ammessi dovranno ritirare gli inviti a presentare
I’offerta dalle ore 9.30 alle ore 12.30 del 20/12/2004 presso I’ufficio indicato nella SEZIONE 1.2.

IV.3.5) Lingua/e utilizzabile/i nelle offerte o nelle domande di partecipazione
ES DA DE EL EN FR IT NL PT FI SV altre — paese terzo

|

IV.3.6) Periodo minimo durante il quale I’offerente é vincolato dalla propria offerta (nel caso delle
procedure aperte)

Fino al / / (gg/mm/aaaa)

IV.3.7) Modalita di apertura delle offerte
Definite nel capitolato di gara e nella lettera di invito.

IV 3.7.1) Persone ammesse ad assistere all’apertura delle offerte (se pertinente)

IVV.3.7.2) Data, ora e luogo

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) TRATTASI DI BANDO NON OBBLIGATORIO?
No M siO

VI1.2) PRECISARE, ALL’OCCORRENZA, SE IL PRESENTE APPALTO HA CARATTERE PERIODICO E INDICARE IL CALENDARIO
PREVISTO PER LA PUBBLICAZIONE DEI PROSSIMI AVVISI

VI1.3) L’APPALTO E CONNESSO AD UN PROGETTO / PROGRAMMA FINANZIATO DAI FONDI DELL’UE?*
Nno ™ si O

VI1.4)  INFORMAZIONI COMPLEMENTARI (se del caso)

VI.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE BANDO
23/11/2004
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